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1.141.246 km2 
Superficie 

36.418.910
Poblacion adulta

1.1 Total 
nacional

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

63,8
Corresponsales

55,9
Corresponsales tercerizados

43,7
Corresposales activos

2,0
Oficinas

7,8
Corresponsales propios

187,9
Datáfonos

Desembolsos  
de crédito

Total 72,6 %

Depósito 68,4 %

Productos  
de crédito 35,1 %

Cuentas  
de ahorro

49,3 %

Depósitos de 
bajo monto 34,7 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,9

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

411,9
Monto promedio (millones)

5,5

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

29.401
Monto promedio (millones)

0,9

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

46,8
Monto promedio (millones)

110,4

A. General

Depósitos 85,7 %

Total 87,8 %

B. Género

Mujeres 84,5 %

Hombres 90,5 %

C. Rangos de edades

26-40 85,0 %

81,2 %

>65 80,2 %

18-25*

41-65 94,4 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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132.288 km2 
Superficie 

7.760.288 
Poblacion adulta

1.2 Región 
Caribe

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

44,0 
Corresponsales

39,1
Corresponsales tercerizados

32,6
Corresposales activos

1,3
Oficinas

4,9
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 

Depósito 56,9 %

Productos  
de crédito 25,0 %

Cuentas  
de ahorro 34,6 %

Depósitos de 
bajo monto 35,3 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,3 

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

360,5 
Monto promedio (millones)

4,0 

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

12.637 
Monto promedio (millones)

1,2 

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

27,3 
Monto promedio (millones)

97,7

A. General

Depósitos 73,1 %

Total 75,3 %

B. Género

Mujeres 74,1 %

Hombres 76,0 %

C. Rangos de edades

26-40 77,4 %

>65 68,8 %

18-25 54,1 %

41-65 87,0 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

60,5 %

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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99.594 km2 
Superficie 

12.140.656
Poblacion adulta

1.3 Región  
Centro Oriente

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

82,7
Corresponsales

72,9
Corresponsales tercerizados

54,6
Corresposales activos

2,3
Oficinas

9,8
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 81,4 %

Depósito 76,9 %

Productos  
de crédito 43,3 %

Cuentas  
de ahorro

58,6 %

Depósitos de 
bajo monto 39,1 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 2,5

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

341,3
Monto promedio (millones)

6,5

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

64.150
Monto promedio (millones)

0,6

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

62,4
Monto promedio (millones)

125,1

A. General

Depósitos 94,2 %

Total 95,7 %

B. Género

Mujeres 91,5 %

Hombres 99,3 %

C. Rangos de edades

26-40 88,0 %

>65 89,6 %

18-25*

41-65 99,9 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

* Estas cifras se encuentran en revisión.

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

71,5
Corresponsales

59,8
Corresponsales tercerizados

47,9
Corresposales activos

2,4
Oficinas

11,5
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 70,6 %

Depósito 65,3 %

Productos  
de crédito 35,6 %

Cuentas  
de ahorro 45,0 %

Depósitos de 
bajo monto 34,6 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 2,0

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

873,2
Monto promedio (millones)

4,9

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

8.079
Monto promedio (millones)

2,6 

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

40,3
Monto promedio (millones)

78,7

A. General

Depósitos 83,6 %

Total 86,1 %

B. Género

Mujeres 83,0 %

Hombres 88,9 %

C. Rangos de edades

26-40 91,7 %

>65 78,0 %

18-25 63,6 %

41-65 95,3 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

266.967 km2 
Superficie 

2.298.186
Poblacion adulta

1.4 Región  
Centro Sur

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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77.485 km2 
Superficie 

6.963.179
Poblacion adulta

1.5 Región
Eje Cafetero

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

54,9
Corresponsales

47,5
Corresponsales tercerizados

37,4
Corresposales activos

2,3
Oficinas

7,2
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 79,1 %

Depósito 75,4 %

Productos  
de crédito 35,1 %

Cuentas  
de ahorro

55,8 %

Depósitos de 
bajo monto 33,4 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,9

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

328,8
Monto promedio (millones)

6,0

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

14.907
Monto promedio (millones)

2,0 

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

50,5
Monto promedio (millones)

117,0

A. General

Depósitos 92,4 %

Total 94,7 %

B. Género

Mujeres 90,1 %

Hombres 98,0 %

C. Rangos de edades

26-40 87,5 %

>65 80,0 %

18-25*

41-65 94,1 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

* Estas cifras se encuentran en revisión.

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

72,7
Corresponsales

62,2
Corresponsales tercerizados

53,2
Corresposales activos

2,0
Oficinas

10,3
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 66,0 %

Depósito 62,6 %

Productos  
de crédito 30,2 %

Cuentas  
de ahorro 43,5 %

Depósitos de 
bajo monto 34,5 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,8

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

501,5
Monto promedio (millones)

6,2

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

7.550
Monto promedio (millones)

2,5

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

21,5
Monto promedio (millones)

93,5

A. General

Depósitos 78,9 %

Total 80,2 %

B. Género

Mujeres 76,7 %

Hombres 83,1 %

C. Rangos de edades

26-40 81,2 %

>65 76,1 %

18-25 61,9 %

41-65 90,3 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

434.168 km2 
Superficie 

1.403.414
Poblacion adulta

1.6 Región 
Llano

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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131.246 km2 
Superficie 

5.853.187
Poblacion adulta

1.7 Región
Pacífico

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

56,0
Corresponsales

49,7
Corresponsales tercerizados

39,2
Corresposales activos

1,8
Oficinas

6,3
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 64,3 %

Depósito 59,6 %

Productos  
de crédito 32,5 %

Cuentas  
de ahorro

44,7 %

Depósitos de 
bajo monto 26,0 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,7

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

522,9
Monto promedio (millones)

5,5

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

10.404
Monto promedio (millones)

2,0

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

44,5
Monto promedio (millones)

82,4

A. General

Depósitos 78,9 %

Total 81,3 %

B. Género

Mujeres 78,3 %

Hombres 84,3 %

C. Rangos de edades

26-40 83,6 %

58,2 %

>65 76,2 %

18-25

41-65 92,3 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 
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73.558 km2 
Superficie 

24.415.351
Poblacion adulta

1.8 Ciudades y 
aglomeraciones

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

69,7
Corresponsales

62,0
Corresponsales tercerizados

47,2
Corresposales activos

2,1
Oficinas

7,6
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 80,7 %

Depósito 76,3 %

Productos  
de crédito 40,7 %

Cuentas  
de ahorro

57,5 %

Depósitos de 
bajo monto 37,1 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 2,4

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

360,1
Monto promedio (millones)

5,7

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

42.908
Monto promedio (millones)

0,9

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

65,1
Monto promedio (millones)

112,8

A. General

Depósitos 94,4 %

Total 96,4 %

B. Género

Mujeres 91,4 %

Hombres*

C. Rangos de edades

26-40 88,7 %

99,7 %

>65 90,3 %

18-25

41-65*
Porcentaje de adultos 
con productos	

* Estas cifras se encuentran en revisión.

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 

Categorías de ruralidad
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1.9 Intermedio

108.099 km2 
Superficie 

6.051.197
Poblacion adulta

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

54,2
Corresponsales

45,6
Corresponsales tercerizados

39,0
Corresposales activos

2,1
Oficinas

8,4
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 60,8 %

Depósito 56,7 %

Productos  
de crédito 25,7 %

Cuentas  
de ahorro

36,3 %

Depósitos de 
bajo monto 31,8 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 1,2

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

642,6
Monto promedio (millones)

4,8

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

3,223
Monto promedio (millones)

2,6

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

16,7
Monto promedio (millones)

76,6

A. General

Depósitos 73,2 %

Total 75,5 %

B. Género

Mujeres 73,9 %

Hombres 76,8 %

C. Rangos de edades

26-40 82,0 %

54,2 %

>65 64,6 %

18-25*

41-65 84,3 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 

Categorías de ruralidad
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1.10 Rural

224.027 km2 
Superficie 

3.650.384
Poblacion adulta

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

51,9
Corresponsales

43,2
Corresponsales tercerizados

36,0
Corresposales activos

1,7
Oficinas

8,5
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 54,9 %

Depósito 50,9 %

Productos  
de crédito 22,9 %

Cuentas  
de ahorro

30,8 %

Depósitos de 
bajo monto 29,9 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 0,6

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

417,1
Monto promedio (millones)

5,8

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

735
Monto promedio (millones)

4,6

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

3,3
Monto promedio (millones)

82,3

A. General

Depósitos 67,0 %

Total 69,0 %

B. Género

Mujeres 68,1 %

Hombres 69,8 %

C. Rangos de edades

26-40 76,5 %

42,1 %

>65 61,0 %

18-25*

41-65 79,9 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 

Categorías de ruralidad
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1.11 Rural Disperso

736.064 km2 
Superficie 

2.301.978
Poblacion adulta

Presencia financiera 
(puntos físicos por  
10.000 adultos)

44,7
Corresponsales

37,5
Corresponsales tercerizados

30,4
Corresposales activos

1,4
Oficinas

7,1
Corresponsales propios

Desembolsos  
de crédito

Total 44,5 %

Depósito 40,9 %

Productos  
de crédito 18,9 %

Cuentas  
de ahorro

25,0 %

Depósitos de 
bajo monto 23,8 %

Cuentas de ahorros 
por adulto 0,5

A. Microcrédito

Número por 10.000 adultos

346,8
Monto promedio (millones)

6,7

B. Crédito de consumo

Número por 10.000 adultos

411
Monto promedio (millones)

3,6

C. Crédito de vivienda

Número por 10.000 adultos

1,1
Monto promedio (millones)

80,3

A. General

Depósitos 55,3 %

Total 56,8 %

B. Género

Mujeres 57,2 %

Hombres 56,3 %

C. Rangos de edades

26-40 62,6 %

30,3 %

>65 52,7 %

18-25*

41-65 68,7 %
Porcentaje de adultos 
con productos	

Porcentaje de adultos 
con productos activos 
o vigentes por tipo 
de producto 

Categorías de ruralidad
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