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Estudio de demanda




DATOS:
ENCUESTA DE DEMANDA 2022

Poblacién objetivo Muestra Precisién Tiempo de recoleccién

5.513 - ~ Abril - Mayo

personas.

# de pregunqu Margen de error de
muestreo de 1,8%

§ s s .
: 7 : confiabilidad :
mayores de 18 aios 2 2/ clel95‘l%:. presenCIal

Método de recoleccién

3 4 5

Ecosistema e .
Capacidades

infraestruct A -
picubsilll  Crédito | ) cducacion | Seguros

transacciones financiera

Encuestadora

(6,
Datos

Demogrdficos




NOVEDADES
ENCUESTA DE DEMANDA 2022

O] : Representatividad muestral

" A

Rural/urbano

02 Moédulo de
- bienestar financiero

1

Regional Edades

Profundiiacién de
los moédulos

e Ecosistema e infraestructura de
pagos y fransacciones

e Crédito




CARACTERIZACION DEMOGRAFICA DE LA
ENCUESTA DE DEMANDA 2022

POR SEXO

POR NIVEL EDUCATIVO

Mujeres Hombres o
17%
14%
9%
5%
Primaria Secundaria Técnico Tecnélogos Universitarios Posgrado
p 4
16% 16%
1% n%
9%
o 7% 7% 7%
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Estudiando Pensionado, jubilado Incapacitado & s g L i g 8
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AGENDA
PRODUCTOS FINANCIEROS

CREDITO

PRODUCTOS DE DEPOSITO
Y TRANSACCIONALIDAD . SEGUROS .




PRODUCTOS DE
DEPOSITO Y TRANSACCIONALIDAD

CREDITO
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PRODUCTOS DE DEPOSITO
Y TRANSACCIONALIDAD SEGUROS




LOS COLOMBIANOS INDICAN TENER PRINCIPALMENTE
CUENTAS DE AHORRO Y MONEDEROS DIGITALES

TENENCIA DE PRODUCTOS DE DEPOSITO Y MEDIOS DE PAGO

Al menos un depésito

Tarjeta débito

Cuenta corriente [ NN 9.2
Fondo de empleados - 5,2%

Fondos de inversién - 3,2%

CDT (Certificados de déposito a término) [l 2,4%

Chequera P 0,9%

0%

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




EXISTEN DIFERENCIAS
POR CATEGORIAS DE RURALIDAD

TENENCIA DE PRODUCTOS DE DEPOSITO Y MEDIOS DE PAGO

48,5%

33,4% 33,3%
29,5%

15,2%
12 ,6% 1 2,1 %
9,3% 8,3%

3 7,6%
0124 53% .,
- ~C 19% 1%

Cuentas de ahorro Monederos digitales Tarjeta débito Cuenta corriente Fondo de empleados

@ Ciudades y aglomeraciones (@ Intermedio @ Rural Rural disperso

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




LOS MONEDERQOS DIGITALES FUERON LOS
MAS UTILIZADOS DURANTE EL ULTIMO MES

PRODUCTOS Y MEDIOS DE PAGO MAS UTILIZADOS EN EL ULTIMO MES

50% 46,5%

45%
40%
35%
30% 2800
25% 22,2%
20%
15%
10%
5%
1,3%
0% | ]
Cuenta corrie

nte

Monederos digitales Cuenta de ahorro Tarjeta débito

Se observé este resultado por: sexo, regiones, grupos etarios y categorias de ruralidad

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




LAS MUJERES TIENEN Y USAN

MAS LOS MONEDEROS DIGITALES

TENENCIA

57,0%

47,0% il
V70

11,3%
7,4%

Cuentas Monederos Tarjeta Cuenta
de ahorro digitales débito corriente

. Hombres . Mujeres

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC

USsSO

40,2%

25,7% 25,6%

Monederos Cuentas Tarjeta
digitales de ahorro débito

. Hombres . Mujeres

Cuenta
corriente




[O MISMO SE EVIDENCIA
EN LOS MAS JOVENES

TENENCIA DE PRODUCTOS DE DEPOSITO Y MEDIOS DE PAGO  PRODUCTOS Y MEDIOS DE PAGO MAS UTILIZADOS
EN EL ULTIMO MES

70%

60%

Cuentas Tarjeta Cuenta Cuentas Tarjeta Cuenta
de ahorro débito corriente de ahorro débito corriente

® 52 @ 0 @ 46 Més de 65 ® 52 @ 2620 0 465 Mas de 65

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




PRINCIPALES RAZONES PARA TENER UN
PRODUCTO FINANCIERO O MEDIO DE PAGO

Tarjeta débito Monederos digitales

[ Facilidad para diferentes tipos de operaciones }

9705 b o e e e

N

Seguridad

21,7% 17%

Retirar dinero cuando lo necesite

15,0%




EL PROCESO DE ESCOGENCIA DE
LOS PRODUCTOS FUE HETEROGENEO

PROCESO DE ESCOGENCIA

CUENTA DE AHORRO

58,9%

Por sugerencia de mi empleador

16,7%

Consideré varias opciones

6,2%

Desembolso de un crédito

MONEDEROS DIGITALES

(@ x)

Consideré varias opciones

N 21,00

Para recibir un subsidio

18,7%

Por sugerencia de mi empleador




EXISTEN MULTIPLES RAZONES PARA
NO TENER UN PRODUCTO DE DEPOSITO

) Asociados a las personas

@ Asociados al sistema financiero

| I I |

Ingresos bajos Demasiados No me los Cobro de cuota  Nosé cémo utilizando + Costos de las Falta de confianza  Un familiar o amigo  Estoy embargado
o inexistentes trdmites han ofrecido de manejo o para qué sirve transacciones en las entidades ~ ya tiene el servicio o reportago

financieras negativamente en una

central de informacién




LA FALTA DE CAPACIDADES ES MAS PROFUNDA EN LA
RURALIDAD, ADULTOS MAS JOVENES Y MUJERES

RAZONES PARA NO TENER UN PRODUCTO DE DEPOSITO, 2021
MAYORES BRECHAS FRENTE AL PROMEDIO NACIONAL

. Hombres * Regién pacifico ® de 18 a 25 afios
+'I 1pps +3,1 pps T +9,5 pps

i Mujeres 29> Rural disperso & de 18 a 25 afios

+1,5pps =X +44pps T +10,5 pps

Regién Municipios
de 41 a 65 afos centro oriente & intermedios

'H\l +19pps k +2A4 pps +2,5 pps




CERCA DE LA MITAD DE LOS
ENCUESTADOS NO AHORRA O INVIERTE

ENTRE LOS QUE AHORRAN:
Atender emergencias o imprevistos — 77,6%

Pagar deudos | 0.7
Aumentar mis ingresos [ D 55,5

Recreacién, viajes, entretenimiento y ... _ 46,0%
Educacion. [ D 1%

Guardan en casa En entidades financieras Monedero digital

. . ' ' Para la vejez [N +1.8%
Compra de activos (e]. muebles...) [ NN 34,6%
Comenzar o invertir en un negocio I :1.0%

Cadena de amigos Prestandolo Compra de bienes
9 iy + Compra o remodelacién de vivienda _ 27,7%

animales, terrenos
Compra de vehiculos P 16,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




PERFIL DEL COLOMBIANO QUE NO AHORRA
(PORCENTAIJE DE CADA CATEGORIA)

POR SEXO NIVEL DE RURALIDAD GRUPO ETARIO

Rural disperso Més de 65

S Mujeres Hombres
|

62,7% = 64,8%

POR REGION

Intermedio 63,8% 49,3%

Pacifico 59,1%

Cuidades y
aglomeraciones
Liano

POR RANGO DE INGRESOS

Eje cafetero 68%
53%

Centro sur

Centro oriente 47,0%

y 1.500.000
y 500.000
y 5.000.000

Caribe 67,5%

N
i
]
Entre 500.001 g
5750000 D

Entre 750.001
71000000 D

Entre 1.500.001
y2000.000 D
Entre 250.001

Enire 2.000.001 ©
v 3.000.000 i

Entre 3.000.001 N
> 4000000 D &

Entre 1.000.001

Entre 4.000.001
Mas de 5.000.000 [P




CREDITO

CREDITO
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PRODUCTOS DE DEPOSITO
Y TRANSACCIONALIDAD SEGUROS




CERCA DE 7 DE CADA 10 PERSONAS NO CUENTAN
CON CREDITOS NI LOS HAN SOLICITADO

¢SOLICITO UN CREDITO DURANTE EL ULTIMO ANO? RAZONES

202] No le gusta tener deudas 66,9% (45,7 %)

No y tampoco tengo otros créditos [oean e imee o 32,6% (22,3%)

Ingresos bajos 26,8% (18,3%)

No, perocf/c tengo un crédito

o trajeta de crédito

(incluyen
o crédito rotatorio)

No tengo garantias 13,2% (9,0%)

No lo considera una

O, O,
herramienta il el 84

Si'y ademds tengo otros créditos Reporte negotivo en 11,3% (7,7%)
central de riesgo sl

El producto no se ajusta 10,5% (7,2%)
a sus necesidades

Si y fue la primera vez que solicité uno 9,4% No entiende cémo funciona un crédito 7,6% (5,2%)
ni los pagos asociados al mismo

Asociados a las personas

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC Asociados al sistema financiero




CERCA DE 7 DE CADA 10 PERSONAS NO CUENTAN
CON CREDITOS NI LOS HAN SOLICITADO

aSOLICITé UN CREDITO DURANTE EL ULTIMO ANO? MAYORES BRECHAS FRENTE AL PROMEDIO NACIONAL
2021

, : Regién
No y tampoco tengo otros créditos , 06,97 | No le gusta centro oriente

tener deudas

No, perocf/c tengo un crédito

o trajeta de crédito

(incluyen
o crédito rotatorio)

El producto no se ajusta RUI’CIl disperso de 18 a 25 afios

a sus necesidades

Si'y ademds tengo otros créditos

No entiende cémo Muieres de 18 a 25 afios
9,4% funciona un crédito ni

Si'y fue la primera vez que solicité uno .
los pagos asociados

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




CAS| 2 DE CADA 10 PERSONAS CUENTA
CON UN CREDITO DE CONSUMO

¢SOLICITO UN CREDITO DURANTE EL ULTIMO ANO? TIPO DE CREDITO DE LOS QUE SOLICITARON EN LOS
2021 ULTIMOS ANOS (PRESTAMOS FORMALES)
o y tampoco tengo ofros créditos e . |
e Crédito de consumo Trajeta de crédito
Sl s 1,3% -
édito rotatorio) .
Crédito comercial Microcrédito
Si'y ademds tengo otros créditos 9,8% i— S ': /30,5%\:' --------- 3
Crédito de vivienda
Si 'y fue la primera vez que solicité uno 94% ---

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC



LOS CREDITOS SE CONCENTRAN EN
LAS CIUDADES Y AGLOMERACIONES

¢SOLICITO UN CREDITO DURANTE EL ULTIMO ANO? POR SEXO
2021

Mujeres

No y tampoco tengo otros créditos

POR RURALIDAD

Ciudades y

agrlomeraciones

Si 'y fue la primera vez que solicité uno

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC

Hombres

Intermedios

Rural
disperso




LOS BANCOS SON LAS ENTIDADES
PREFERIDAS PARA SOLICITAR CREDITOS

¢SOLICITO UN CREDITO DURANTE EL ULTIMO ANO? ENTIDAD
2021

Bancos 66,9% (20,4%)

No y tampoco tengo otros créditos

Cooperativa 14,3% (4,4%)

No, perocf/c tengo un crédito

o trajeta de crédito

(incluyen
o crédito rotatorio)

Almacén 13,8%  (4,2%)

Si'y ademds tengo otros créditos

Compaiiia de 8,5%  (2,6%)
5 : e s financiamiento
Si'y fue la primera vez que solicité uno 94% --*

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




SE OBSERVA UNA ALTA SATISFACCION EN LOS TIEMPOS,
PERO NO TANTO EN TASA DE INTERES

NIVELES DE SATISFACCION PROMEDIO DEL ACCESO AL CREDITO

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




PRODUCTOS ACTIVOS
(DESDE LA PERCEPCION DEL CONSUMIDOR)

ENCUESTA DE DEMANDA ENCUESTA DE DEMANDA
2017 2022

36,3% 69,7%

6.6% g 25,6% 26,8%

Solo crédito

II910‘,/“’ '

55,3% 72,4%

Solo crédito

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




PRODUCTOS ACTIVOS
(DESDE LA PERCEPCION DEL CONSUMIDOR)

MUNICIPIOS RURALES MUNICIPIOS URBANO

(RURAL Y RURAL DISPERSO) (CIUDADES Y AGLOMERACIONES Y MUNICIPIOS INTERMEDIOS)

Solo crédito Solo crédito




Encuesta de demanda Reporte de inclusién financiera

Indicador (%) (datos de demanda) (datos de oferta)

Adultos con producto 72 4% 74 8%

financiero activo

Adultos con algin producto 697% 719%

de depdsito activo

Adultos con 2 6, 89 34%

algdn crédito

*Datos del Global Findex: Tenencia de cuentas: 59,7%, prestado de una institucién financiera: 18,1%.
(123,000 encuestas aplicadas, distribuidas en 123 paises. Aproximadamente 1000 encuestas realizadas en Colombia)




PERFIL DEL COLOMBIANO QUE NO TIENE CREDITO
(PORCENTAIJE DE CADA CATEGORIA)

POR SEXO NIVEL DE RURALIDAD GRUPO ETARIO

Rural disperso 71,2% Més de 65

Hombres

69,1%

POR REGION - 70,3%

Pacifi 70,3%
et Cuidades y

aglomeraciones

Llano

POR RANGO DE INGRESOS

e 81%
Eje cafetero 71%
60%

Centro sur

Centro oriente 67,9%

y 1.500.000
y 2.000.000
y 3.000.000
Entre 250.001
y 500.000

y 4.000.000
y 5.000.000
Entre 500.001
y 750.000
Entre 750.001
y 1.000.000

Entre 1.000.001
Entre 1.500.001
Entre 2.000.001
Entre 3.000.001
Entre 4.000.001
Més de 5.000.000




SEGUROS

CREDITO
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PRODUCTOS DE DEPOSITO
Y TRANSACCIONALIDAD SEGUROS




TIPOS DE SEGUROS QUE LOS
ENCUESTADOS INDICAN TENER

SEGUROS OBLIGATORIOS ~ SEGUROS VOLUNTARIOS

16% 16%
15,0%
14,4%

14% 14%
12,9%
12% 12%
10% 10%
8% : 8%
ok ok 5,3%
e | b 3,8%
2% 2%
g% 0%

o
I

exequia

Seguro obligatorio Seguro de vida, desempleo  Seguro de incendio, terremoto,
automotriz (SOAT) u ofros no patrionales automévil u ofros patrionales

Segur

Seguro de
accidentes
personales
o invalidez

Seguros para el
hogar (incendios,
terremoto, robo, efc)

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC

Seguro todo riesgo para
automéviles o vehiculos en
general, moto o bicicleta
Seguro de desempleo,
incapacidad laboral
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Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC
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PRINCIPALES RAZONES

Fuente: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera 2022. Datos del CNC




PERFIL DEL COLOMBIANO QUE SE ASEGURA VOLUNTARIAMENTE
(PORCENTAJE DE CADA CATEGORIA)

POR SEXO NIVEL DE RURALIDAD GRUPO ETARIO

Rural disperso 9 Més de 65 b 22,0%

2 Mujeres
?26,1%

POR REGION Eli

Pacifico

Cuidades y

aglomeraciones

Llano

POR RANGO DE INGRESOS

Eje cafetero

Centro sur

y 2.000.000
y 3.000.000
Entre 250.001
y 4.000.000
y 5.000.000
Entre 500.001
y 750.000

Caribe

Entre 1.000.001 b
y 1.500.000

b

32

Entre 1.500.001
Entre 2.000.001
Entre 3.000.001
Entre 4.000.001




INVITACION

Avanzamos en la construccion de mejores mediciones.
Usenlas y ayGdennos a seguir por ese camino.







