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¢Quiénes Somos?
¢ Somos una firma especializada en capacitacién y consultoria en

el Ciclo de Riesgo de Crédito y Cobranza, enfocada en fortalecer
el talento, optimizar la gestion de cartera y mejorar el desempeno
de las organizaciones del sector financiero.

Combinamos experiencia practica, conocimiento académico y

mejores practicas del mercado para ayudar a las empresas a
mejorar sus resultados, eficiencia operativa y toma de decisiones.

Nuestra actividad se centra en tres areas

. . Administracién Gestion
[Rlesgo crediticio j [ de cartera J [ de cobranza ]

A través de cuatro unidades de negocio:

&

Formacién especializada en
Crédito y Cobranza (Core Business).

Consultoria en la cadena
de valor del Ciclo de Riesgo.

Eventos académicos y
ejecutivos para lideres del

Revista Ciclo de Riesgo en:
Colombia, México, Chile y Peru.

Nuestros Entrenamientos
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Para Liderazgo Estratégico

Gerentes, Directores y Alta Direccién

Nuestros modulos fortalecen la capacidad gerencial en la gestion
estratégica de crédito y cobranza, alineando riesgo, rentabilidad y
modelo operativo. Permite tomar decisiones basadas en
meétricas, optimizar recursos y estructurar un gobierno sélido que
garantice resultados sostenibles y consistencia institucional.

Fundamentos Estratégicos | Cobranza Pre "
de la Cobranza “‘ Control de Pérdi aEsp»mdu
A

o

Gestién Diferen: Estrategias por Tramos de
Cony Sin Fuent Mora y Perfiles de Riesgo

Estratégico de
Vencidos y Venta

de Cobranza:
, Tercerizacion

Gobierno del Modelo de
Cobranza e IA Estratégica

CICL
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Para Gestores y Asesores
Entrenamientos para Gestores Comerciales,
Cobranza y Ventas

Un programa practico que fortalece comunicacion,
persuasion y cierre en equipos de cobranza y ventas,
impactando directamente la conversion, el cumplimiento
de acuerdos y el recaudo real mediante técnicas aplicables.

Conversaciones Poderosas: . PNL Aplicada
Técnica Vocal e
Ein"‘v'e".‘;’;iﬁlfa'.”” Persuasion Etica

ElArtedeliSountar Experiencias Memorables - Customer Journey del
Diagnéstico (CX) en Cobranza g Cliente en Mora
Inteligente

obje

Cierre Efectivoy Creacion de Scripts para Persuasiony

Compromisos Blindados Ventas y Cobranza Contraargumentacion
de Alto Impacto
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Dominando Mis Emociones g [ 3 5) Comunicacién i o= Experiencias Memorables
y las Emociones del Cliente ‘ Asertiva Aplicada “ (CX) en Cobranza

Algunos de Nuestros Clientes

Banco Caja Social

Mis banco. Mds amigo.

% Scotiabank CONALCREDITOS

Ty

ABOQABOS ESPECIALZA00S

m @conmngs T /\\

FENALco /| Bancoomeva

‘LK FUERZA QUE UNE
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C O imen x Finsocial @ Finanzauto

de Comerqo
CO de Bogota €STAATEGIAS €N VALORES 5.A. iPanemos a rodar tus suerios!

-Alcaravar

La decisin inteligente para ostrenar Chevrolot

Juntos, hoy es posible
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1/ Has para wsted. WHas para todss!/ C&C

Neuro )/

NeuroCX es un modelo integral de consultoria y
entrenamiento que convierte operaciones de call
centers, BPOs, cobranza y ventas en unidades de alto
desempenio y mayor rentabilidad en solo 6 meses.

NQU(QC):Consulfing

Neuro C):Trqining

Conoce mas en

www.neurocx.com.co

WCY ‘ Contacto

1
+57 304 5217766
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