
Formando el futuro del crédito y cobranza

¿Quiénes Somos?

Somos una firma especializada en capacitación y consultoría en 
el Ciclo de Riesgo de Crédito y Cobranza, enfocada en fortalecer 
el talento, optimizar la gestión de cartera y mejorar el desempeño 
de las organizaciones del sector financiero.

Combinamos experiencia práctica, conocimiento académico y 
mejores prácticas del mercado para ayudar a las empresas a 
mejorar sus resultados, eficiencia operativa y toma de decisiones.

Formación especializada en 
Crédito y Cobranza (Core Business).

Nuestra actividad se centra en tres áreas 

Riesgo crediticio Gestión
de cobranza

Administración
de cartera

A través de cuatro unidades de negocio:

Consultoría en la cadena
 de valor del Ciclo de Riesgo.

Revista Ciclo de Riesgo en:
Colombia, México, Chile y Perú.

Eventos académicos y 
ejecutivos para líderes del 

Nuestros Entrenamientos

Algunos de Nuestros Clientes

Para Liderazgo Estratégico
Gerentes, Directores y Alta Dirección

Para Gestores y Asesores

Nuestros módulos fortalecen la capacidad gerencial en la gestión 
estratégica de crédito y cobranza, alineando riesgo, rentabilidad y 
modelo operativo. Permite tomar decisiones basadas en 
métricas, optimizar recursos y estructurar un gobierno sólido que 
garantice resultados sostenibles y consistencia institucional.

Un programa práctico que fortalece comunicación, 
persuasión y cierre en equipos de cobranza y ventas, 
impactando directamente la conversión, el cumplimiento 
de acuerdos y el recaudo real mediante técnicas aplicables.
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Entrenamientos para Gestores Comerciales,
Cobranza y Ventas

Performance with Purpose

NeuroCX es un modelo integral de consultoría y 
entrenamiento que convierte operaciones de call 

centers, BPOs, cobranza y ventas en unidades de alto 
desempeño y mayor rentabilidad en solo 6 meses.

Training
Performance with Purpose

Consulting
Performance with Purpose

Nuestros Entrenadores

www.neurocx.com.co

Contacto
+57 304 521 7766
+57 315 536 3411
gabrielmora@cicloderiesgo.com

Conoce más en

EDWIN GABRIEL MORA JIMÉNEZ JULIÁN ANDRÉS RODRÍGUEZ C.

Es un profesional del sector financiero con sólida experiencia en 
crédito y cobranza. Fue Vicepresidente de Crédito y Cobranza en 
Banco Davivienda Colombia por más de 4 años y trabajó allí durante 
16 años, liderando la digitalización y la implementación de IA en 
procesos clave.

Actualmente es consultor en innovación para crédito y cobranza, 
integrando tecnología, IA e inteligencia de negocio. Es Ingeniero 
Industrial, con MBA en transformación digital, especialista en 
coolhunting, líder COPC y Coach de Innovación.

Agile Coach, coach en gestión emocional y consultor en innovación, 
con formación en publicidad y enfoque en estrategia empresarial. 
Ha trabajado con organizaciones como Banco de Davivienda, 
Systemgroup, CAC Abogados, Avance Legal, Promociones y 
Cobranzas Beta y Telefónica, impulsando innovación y optimización 
operativa.

Se especializa en formar equipos de alto rendimiento en call 
centers, BPOs y cobranza, integrando metodologías ágiles, PNL y 
neurociencias para fortalecer negociación y experiencia del cliente.
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